1. Ausgangslage

Nach einem Programmabsturz erhalten Sie die Fehlermeldung ,Fir das gewlinschte Modul ist keine
Lizenz verflgbar® wenn Sie das Programm Sage50 wieder starten méchten.
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2. Losungsansatz

Die oben ersichtliche Fehlermeldung erscheint, wenn der Lizenzserver im Hintergrund noch lauft und
das Programm Sage50 gestartet werden méchte. Um den Lizenzserver neu zu starten, gehen Sie

bitte wie folgt vor.

Bei Betriebssystem XP gehen Sie Uber Start — Ausfiihren und geben dort ,services.msc" ein und

bestatigen mit Enter:
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Bei Betriebssystem Vista oder Windows7 gehen Sie Uber Start, geben im Feld Suche starten
,services.msc” ein und bestatigen mit Enter:
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j::‘ Alle Ergebnisse anzeigen

Nun 6ffnet sich die Maske ,Dienste”. Suchen Sie dort den Dienst ,Sentinel RMS License Manager
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und starten Sie diesen mit rechter Maustaste und Klick auf ,neu starten” neu.

% Dienste (Lokal)

Dienste (Lokal)

Sentinel RMS License Manager

Den Dienst beenden
Den Dienst anhalten
Den Dienst neu starten

Beschreibung:
Sentinel RMS License Manager
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Marne
%Ofﬁce Source Engine
%OFFiceScan NT Listener
%OFFiceScan NT Proxy-Dienst
%OFFiceScanNT RealTime Scan
%Pervasive P3CL Relational En...
%F‘ervasive P30L Transactiona...
%Plug & Play
&Pl Driver HPZ12
8 Qos-RoVP
%RAS-Verbindungsverwaltung
%Remotaprozeduraufruf (RPC)
%Remote-Registrierung
%Routing und RAS
%RPC-Locator
%Sage Auko Update w2
%Sekundére Anmeldung

%Server

Sesam LiveUpdate Service
%Shellhardwareerk&nnung
%Sicherheitscenter
%Sicherheitskontenverwaltung
%Sitzungs—Manager Fiar Remot....

%Smartcard |
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\ Erveitert

Standard ,f

|Dienst "Jentinel RMS License Manager” auf "Lokaler Computer” beenden und neu starten

Beschreibung

Speichert Ins...
Empfangt Bef...
Durchsucht d...
Fithtt auf de...

Manages the ...
Manages the ...
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Bietek Progra...
Stellt eine Me...
Endpunkkzua...
Erméglicht Re. ..
Bietet Routin,..
Yerwaltet die...
Sage Auto ...

Erméglicht da...

Beenden
Anhalken

Mew starten
Alle Aufgaben

Aktualisieren

Eigenschaften

Hife

Status
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Automatisch
Marell
Aukomatisch
Automnatisch
Automatisch
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Manuell
Mariuell
Aukomatisch
Automnatisch
Deakkiviert
Manuell
Aukomatisch
Automatisch

Aukomatisch
Autornatisch
Automatisch
Automatisch
Aukomatisch
tManuell

Mariuell

Anmelden & &
Lokales Sys
Lokales Sys
Lokales Sys
Lokales Sys
Lokales Sys
Lokales Sys
Lokales Sys
Lokaler Dier
Lokales Sys
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Metzwerlkdie
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Nun kénnen Sie das Programm Sage50 wieder ohne Fehlermeldung starten.
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